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 はじめに 
 本操作説明書は輸出入・港湾関連情報処理センター（以下、NACCSセンター）が提供する

WebNACCSの利用方法を説明するものです。 
 Windows、iOS(iPad OS)、Android OSの基本操作を理解されていることが前提となっていま

す。 
 画面イメージはWindows11、iOS18を基本としていますので、OSのバージョンや設定によ

り本操作説明書と実際のイメージが異なる場合があります。 
 ＰＣ利用について、操作は全てマウス操作（メニューや右クリックメニューから選択して各種

操作を行うこと）を前提として説明しています。ショートカット等のキーボード操作による操
作説明は省略します。 
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 動作環境 

 概要 
WebNACCSは、輸出入・港湾関連情報処理システム（以下、NACCS）の業務を処理するWeb
アプリケーションです。ログイン画面や「輸出入通関・貨物関連業務」の一部業務については、
モバイル端末に適したレイアウトも提供しています。 
 

ＰＣの場合 

 
モバイル端末の場合 
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 動作確認環境 
WebNACCSの動作確認を行っている環境は以下のとおりです。 

表 2-1 OSとブラウザ 
項
番 

対象 OS バージョン ブラウザ 

1  PC Windows 11 Pro Google Chrome 
Microsoft Edge 

2  スマホ、タブレット iOS 18 Safari 
3  iPad OS 18 Safari 
4  Andoroid OS 15 Google Chrome 

 

表 2-2動作確認環境（PC） 
項番 対象 動作確認環境 

1  ディスプレイ解像度 対角サイズ 9インチ以上で 8ビットカラーの高解像度 
(720p:1280×720ピクセル) ディスプレイ 

2  通信環境 インターネット回線 
3  CPU 1GHz以上で2コア以上、64ビット互換プロセッサまたはSoC

（System on a Chip） 
4  メモリー 4GB以上 
5  ハードディスク 64GB以上 
6  グラフィック機能 WDDM 対応ドライバーが提供されている DirectX12以上の

GPU 
7  別途必要なソフトウェア PDFリーダー 
8  その他 日本語キーボード、マウス 

プリンター（バーコードを印字する場合は 600dpi以上を推奨、
A4モノクロ印字可能なもの） 
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表 2-3動作確認環境（モバイル端末） 
項番 対象 動作確認環境 

1  画面サイズ 4.7インチ以上 
2  別途必要なソフトウェア PDFリーダー 

 

 ご注意 
 Windowsの RT版（ARMアーキテクチャ版）は対象外です。 
 高 DPI設定（スケーリング）には対応していないため、高 DPI設定を行っている場合には

設定状態によって画面表示が崩れる場合があります。 
 Windows 11 Pro 

［スタートボタン］→［設定］→［システム］→［ディスプレイ］→［拡大/縮小］ 
 上記内容については動作確認済みの環境であり、動作を保証するものではありません。また、

動作確認済みの OS・ブラウザをご利用の場合でも、お客さまのご利用環境（設定、通信速
度等）によっては正常に動作しない場合がございます。 

 本動作環境の記載内容はサポート終了や新製品の発売等により変更となる場合があります。 
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 事前準備 
WebNACCSを利用するには、端末へのデジタル証明書インストールと設定が必要となります。 

 

 デジタル証明書のインストール 
NACCSセンターが別途提示するデジタル証明書（以下、証明書）の導入手順にしたがって証明
書をインストールしてください。 
 

 ネットワーク設定 
インターネット接続が必要となります。なお、インターネット接続が行え、Webサイトが表示
できる状態となっている場合は、特にネットワーク設定は不要です。接続できない場合はシステ
ム管理者へお問い合わせの上、インターネット接続（SSL通信）が可能な状態に設定してくださ
い。 
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 Webブラウザ設定 

 初期値に戻す 
WebNACCSは、各Webブラウザの標準設定で動作します。正常に動作しない場合は、Web
ブラウザの設定を初期値に戻して使用してください。 
 

Microsoft Edgeの場合 
1. Microsoft Edgeを起動し、右上の詳細アイコンをクリックし、［設定］を選択し

ます。 
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2. ［設定のリセット］をクリックします。 
 

 
 

3. ［設定を復元して規定値に戻します］をクリックします。 
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4. ［リセット］をクリックします。 
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Chromeの場合 
1. Chromeを起動し、右上の詳細アイコンをクリックし、［設定］を選択します。 

 

 
 

2. ［設定のリセット］をクリックします。 
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3. ［設定を元の既定値に戻す］をクリックします。 
 

 
 

4. ［設定のリセット］をクリックします。 
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 背景画像を印字する 
Webブラウザによっては、背景画像が標準のままでは印刷されない場合があります。その
場合は、以下のように背景画像を印字するように設定してください。 

 

Microsoft Edgeの場合 
1. Microsoft Edgeを起動し、右上の詳細アイコンをクリックし、［印刷］を選択し

ます。 
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2. ［横］をチェックします。 
 

 
 

3. ［その他の設定］をクリックします。 
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4. ［背景のグラフィックス］をチェックします。 
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Chromeの場合 
1. Chromeを起動し、右上の詳細アイコンをクリックし、［印刷］を選択します。 

 

 
 

2. ［横］をチェックします。 
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3. ［詳細設定］をクリックし、［背景のグラフィック］をチェックします。 
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 使用上のご注意とお願い 
本章では、WebNACCSを使用する上での注意事項とお願いについて説明します。 

 使用できる文字 
WebNACCSで使用できる文字は、EDI仕様に基づきます。詳細は NACCS掲示板の EDI仕様書
を参照してください。 
WebNACCSで使用禁止の文字を入力した場合、文字化けが発生し、正しく業務が行われない可
能性があります。 
なお、半角英数字、半角数字項目のフォーカスアウト時に小文字から大文字、全角から半角への
変換が行われ、使用できない文字は削除されます。 
 

 ブラウザの戻る・更新・進むボタン 
ブラウザの戻る・更新・進むボタン（スマホ、タブレットのスワイプによる戻る操作等も同様）
は使用しないでください。正しい画面遷移が行われないことから画面遷移エラーとなり、再度ロ
グインする必要があります。ブラウザのボタンは使用せず、必ず画面内のボタンやリンクをご使
用ください。 

 

 新規タブ・新規ウィンドウの作成について 
リンクボタンの長押しや URLの直接入力等による新規タブや新規ウィンドウの作成は行わない
でください。必ず画面内のボタンやリンクを使用して画面遷移を行ってください。 
 

 セッションタイムアウトエラーについて 
WebNACCSへログイン後にリンクボタンを 60分（海上入出港業務の場合は 180分）以上、ク
リックしていない場合、次回リンクボタンのクリック時にエラー（セッションタイムアウトエラ
ー）となります。（海上入出港業務では残時間が少なくなった場合、「この情報を一時保存」ボ
タンがある画面では「この情報を一時保存」ボタンをクリックすることで、入力途中の内容を保
存して再入力することができます。） 
なお、セッションタイムアウトエラーとなった場合は入力していたデータがクリアされてしまい
ます。その後、続けてWebNACCSを使用する場合には再度ログインする必要があります。 
 

 ログアウトのお願い 
WebNACCSを終了する、または長時間使用しない場合にはログアウトしてください。 
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 基本操作 
本章では、WebNACCSでの基本的な操作について説明します。 

 

 ログイン画面を開く 
1. Webブラウザを起動します。 
2. アドレスバーに下記の URLを入力し、［Enter］キーを押します。 

 
https://web-prod.nac.naccs.jp/nwebau/ 

 

 
 
3. ［デジタル証明書の選択］ダイアログが表示された場合、NACCSセンター指定のデジタル

証明書を選択して［OK］ボタンをクリックします。 
 

 
 

  



 

  
輸出入・港湾関連情報処理センター株式会社 18 

 

4. ログイン画面が表示されます。 
 

PC用 ログイン画面 

 
 

モバイル端末用 ログイン画面 

 
 
 このホームページをWebブラウザの「お気に入りに追加」することで、次回からは「お

気に入り」からログインできます。 
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 ログインする 
1. ログイン画面で、NACCSセンターから指定された［利用者 ID］と［パスワード］を入力

し、業務カテゴリを選択の上［ログイン］ボタンをクリックします。 
 

ＰＣの場合 

 
 

モバイル端末の場合 

 
 

※ ［業務カテゴリ選択］は前回ログイン時の内容が自動で選択されます。 
※ パスワードの誤入力等で認証に失敗すると、エラーメッセージ付きのログイン画面

が表示されますので、正しい［利用者 ID］と［パスワード］を再入力し、［ログイ
ン］ボタンをクリックしてください。 
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2. 認証に成功すると、業務メニュー画面が表示されます。 
 

ＰＣ用 業務メニュー画面 

 
 

モバイル端末用 業務メニュー画面 
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 業務を選択する 
1. 業務メニュー画面で、実施するメニューをクリックします。 

 
ＰＣの場合 

 
 
各画面上部のグローバルメニューから、実施するメニューを選択することも可能です。「>」

をクリックすることで、配下のメニューが展開します。 
 

 
  



 

  
輸出入・港湾関連情報処理センター株式会社 22 

 

モバイル端末の場合 

 

モバイル端末の場合、各画面右上からグローバルメニューを利用可能です。 
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2. 選択した業務画面が表示されます。 
 

PCの入力画面（「船舶基本情報等事前登録(ＷＢＸ)」業務） 

 
 

モバイル端末の入力画面（「輸入貨物情報照会(IAW0W)業務」） 
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 エラーメッセージ 
エラー時には、以下のようにメッセージが業務画面に表示されます。 
 業務画面上部にエラーメッセージが表示されます。 
 エラーが複数ある場合は「すべて表示」をクリックしてください。 
 エラー項目の入力欄の背景色が赤色になります（エラー項目が限定される場合のみ）。 

 
PCの場合 

 
 

「すべて表示」をクリック後の画面 
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モバイル端末の場合 

 

  



 

  
輸出入・港湾関連情報処理センター株式会社 26 

 

 ワーニングメッセージ 
ワーニング時には、以下のようにメッセージが業務画面上部に表示されます。 

 
PCの場合 

 
 

モバイル端末の場合 
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 印刷する 
WebNACCSの印刷方法は 2つの方法があります。 
 

 Webページ印刷の場合 
Microsoft Edge、Goolge Chromeともに右上の詳細アイコンをクリックし、［印刷］を選
択して、Webぺージ自体を印刷してください。表示レイアウトが崩れる場合には「2.2動作
確認環境」を参照してWebブラウザの設定をご確認ください。 
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 PDFダウンロードの場合 
画面上の帳票出力ボタンを押すと、PDFとしてダウンロードされますので、PDFリーダーの
印刷機能で印刷してください。 
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 ログアウトする 
1. 画面右上の［ログアウト］ボタンをクリックします。 
2. ログアウト状態となってログイン画面に戻ります。 

 
PCの場合 

 
 

モバイル端末の場合 
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